OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky predaja tovaru prostrednictvom
internetovych stranok

predavajuceho NEXIM s.r.o. - www.solo.sk

Predavajicim a prevadzkovatelom internetového obchodu SOLO.sk je spoloCnost
NEXIM s.r.0., KopCianska 65, 851 05 Bratislava, ICO: 31356664, zapisanou
v obchodom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo 5610, IC
DPH: SK2020351531 ako predavajucim (d'alej len "Predavajuci”) a kupujicim tovaru
ponukaného na internetovej stranke predavajuceho sa riadia tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, Reklamacnym poriadkom predavajlceho a ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov najma Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika
a zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom
kontaktuje predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

Kupujlcim je aj kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora akymkol'vek sposobom
kontaktuje predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajici zaobstaral tovar, ktory
nema zaradeny v ponuke, s umyslom kupy tohto tovaru.

Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim
objednavky dava kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

Spbsob objednania tovaru a realizacia kupnej zmluvy a podmienky
dodania

1. Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom nakupného koSika na internetovej
stranke predavajuceho www.solo.sk, alebo e-mailom na adrese: solo@solo.sk,
telefonicky na Cisle +421905123000.

2. Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a
zaplatit' za tovar stanovenu cenu. Ak ide o pravnicki osobu udat’ Gdaje
o kupujucom v rozsahu obchodné meno, ICO, DIC, meno a priezvisko
kontaktnej osoby, Udaj o zapise v prislusSnom registri. Fyzickd osoba dodaciu
fakturaCnli adresu so vSetkymi v objednavkovom formulari poZadovanymi
adajmi:

e e-mailovy a telefonicky kontakt na objednavatela,

e presny popis tovaru - ndzov objedndvaného tovaru prip. objednévacie
Cislo tovaru, mnozstvo — pocet kusov,

e spOsob dodania tovaru a ¢as dodania tovaru, v pripade ak méa kupujuci
moznost’ vol'by sposobu a ¢asu dodania tovaru.
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. Ak objednavka obsahuje vSetky pozadované Udaje a ak je predavajuci schopny
dodat’ tovar v mnozstve a v Case uvedenom v objednavke, odosle kupujicemu
potvrdenie o akceptéacii objednavky na e-mailova adresu kupujuceho uvedenu
v objednévke. Takéto e-mailové potvrdenie je zaroven potvrdenim o uzavreti
zmluvy. Zmluva je teda uzatvorena okamihom, ked' prijatie objednavky
nadobudne Ucinnost’. V3etky potvrdené objednavky sl zavazné!

. Predavajuci sa zavazuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej
cene podla objednavky alebo podla dohody.

. Podmienky dodania tovaru vyplyvaji priamo z objednavky, (Cas, cenu, spdsob
zaplatenia) dohodne predavajuci s kupujacim (lehotu — termin dodania tovaru,
sp6sob dodania tovaru, spdsob a vySku platby za dodanie tovaru) telefonicky
alebo e-mailom.

. ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania
tovaru bez udania dévodu. Kupujtici moze objednavku zrusit’ telefonicky alebo
e-mailom. Po overeni splnenia podmienok zruSenia objednavky potvrdi
predavajuci kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky.

. 'V pripade, ze predavajuci nebude moct’ objednany tovar dodat’ v dohodnutom
termine, bude o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ kupujiceho spolu s
informaciou o nahradnom termine dodania, pripadne ponukne iny vyrobok,
porovnatelny s povodnym (nahradné plnenie). V tomto pripade si vSak musi
predavajlci vyziadat’ sthlas kupujuceho.

. Kupujuci je povinny tovar od prepravcu riadne prevziat, skontrolovat’
neporusenost’ obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek vad tieto
neodkladne oznamit’ prepravcovi a spisat’ s nim protokol o $kode. Kupujtci sa
zavazuje v pripade zistenia porusenia obalu svedCiaceho o neopravnenom
vniknuti do zasielky s prepravovanym tovarom zasielku od prepravcu
neprevziat. Kupujuci podpisom prevzatia tovaru potvrdzuje, Ze zasielka bola
prevzata neporusena. Faktura slUZiaca zaroven ako dodaci list je vzdy priloZzena
v zasielke s prepravovanym tovarom.

. Dodacia lehota na tovar skladom v ponuke predavajuceho je vo vacsSine
pripadov do 2-4 pracovnych dni od potvrdenia objednavky, maximalna doba
dodania je 7 dni alebo po dohode s kupujlcim sa moze predlzit'.

10.Predavajuci zabezpecuje dorucenie tovaru kuriérskou sluzbou.

11.Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujiucim. Tovar sa

povaZuje za prevzaty kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie
tovaru. Predavajlci nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného
tovaru kupujucemu zavinené prepravcom. Za poSkodenie zasielky zavinené
prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca.

12.V pripade vacSieho zaujmu sa moze stat, Ze tovar moze byt dodany v

niekol'kych balikoch, pricom postovné a balné je platené ako za jeden balik.



Cena a platobné podmienky

=

7.

Predavajuci je platcom DPH.

K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podla vahy
tovaru alebo dohodou.

Informativna sadzba dopravy je viditel'na priamo v objednavke — nakupnom
koSiku. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, je kipna cena spolu s Ghradou
prepravnych néakladov splatnd na dobierku pri prevzati tovaru.

Pre pravnické osoby predavajuci zasle fakturu na dohodnutd kdpnu cenu za
dodany tovar kupujicemu spolu s tovarom. Faktura slizi zaroven ako dodaci list.
Predavajuci spolu s tovarom odovzda kupujicemu i doklady vztahujluce sa na
tovar.

Danovy doklad (faktdru) posiela predavajici kupujdcemu spolu s tovarom.
Platba je moZna iba v EUR.

Dodacie podmienky

1.

Dodacia lehota na ojednany tovar je vo vacsSine pripadov do 3 pracovnych dni
od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 7 dni alebo po dohode
s kupujlacim sa moéze predizit'.

. O dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci kupujiceho informovat’

pri potvrdeni objednavky telefonicky alebo emailom. Ak kupujucemu
nevyhovuje oznédmena predlzend dodacia lehota, ma moznost’ stornovat
objednavku v sulade s bodom 2.5 tychto Obchodnych podmienok.

Tovar bude vyexpedovany okamZite po potvrdeni objednavky a po splneni
vSetkych podmienok pre vyskladnenie.

Dorucenie tovaru

[

. Predavajuci zabezpecuje dorucenie tovaru kuriérskou sluzbou

2. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie tovaru na uréené miesto.

3. Tovar je primerane zabaleny a zabezpecCeny. Kupujuci je povinny pri preberani

tovaru skontrolovat’ neporusenost’ zasielky.

. Predavajlci doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zaruény list ak to

vyZzaduje povaha tovaru. Spolu s tovarom doda predavajaci kupujucemu aj
faktiru (danovy doklad).

Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujiucim. Tovar sa
povaZuje za prevzaty kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi
prepravcovi prevzatie tovaru.

Predavajuci nenesie zodpovednost' za oneskorené dodanie objednaného tovaru
kupujucemu zavinené prepravcom. Za poSkodenie zasielky zavinené
prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca.



7.

V pripade vacSieho zaujmu sa moze stat, ze tovar moze byt dodany v
niekol'kych balikoch, pricom poStovné a balné je platené ako za jeden balik.

Odstupenie od zmluvy — vratenie tovaru (plati pre fyzické osoby)

1.

2.

Predavajlci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy v tychto pripadoch:
o V pripade, ze objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit' (chybne
uvedené telefénne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd'’.)
o Tovar sa uz nevyraba alebo nie je docasne v prevadzkovych moznostiach
predavajuceho tovar dodat’ kupujicemu v stanovenych lehotach
z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru alebo z dévodov
vy$3ej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od
neho pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urcenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v
internetovom obchode.
Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti informovat’ kupujuceho bez
zbytocného odkladu a vratit’ mu uz zaplatend kipnu cenu za tovar dohodnuty
v kaipnej zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom
na Ucet uréeny kupujucim.
Kupujlci ma pravo stornovat’ elektronick objednavku bez udania dévodu az do
doby jej zavazného potvrdenia zo strany Predavajuceho. Kupujlci je povinny v
oznameni o zruseni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného
tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajuci neluctuje kupujucemu ziadne
poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. ZruSenie objednavky musi kupujuci
urobit’ pisomnou formou.

Reklamacny poriadok

1.

2.

Reklamacie sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zakonnika a Zakona na ochranu spotrebitela.

Kupujuci je povinny si pri prevzati tovaru ako aj jeho obal riadne prezriet
a skontrolovat’. Kupujici ma narok tovar neprebrat’ vtedy, ak je na fiom
viditelné mechanické poskodenie zjavne sposobené prepravou alebo ak je tovar
nedplny. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutocnost’ oznamit’ dopravcovi aza jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je
povinny kupujlci vyhotovit' zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,
ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného predavajucemu méze nasledne predavajuci poskytnut’ odstranenie
vady tovaru, zl'avu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat’
kupujucemu novy tovar.

Pri uplatfiiovani reklamacie je potrebné pisomnou formou, napr. mailom.

K reklamacii je potrebné pripojit’ v lehote 5 dni reklamovany tovar a doklad

o kupe a prevzati tovaru.



4. Reklamacia sa povazuje za uplatnenu, ked' boli predavajucemu dorucené vsetky
informéacie a doklady potrebné na riadne vybavenie reklaméacie vratane
reklamovaného tovaru.

5. Ak doklady k reklamacii nie su kompletné, predavajuci vyzve kupujuceho na
doplnenie chybajucich Gdajov alebo priloZzenie chybajlacich pozadovanych
dokladov. Ak kupujuci neodpoveda na vyzvu (e mailovu alebo telefonickd) do 7
dni od prevzatia reklamacie, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat’ vo
vybavovani reklamécie. V tomto pripade bude tovar vrateny kupujucemu na
adresu uvedenu v objednavke, naklady zndSa kupujuci.

6. Kupujaci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet’ (napriklad
bod 2.2.a. vSeobecnych obchodnych podmienok).

7. V pripade, Ze kupujtci k reklamacii neprilozi tovar, ktory poZaduje reklamovat,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat' vo vybavovani predmetnej
reklamacie.

8. V sulade s § 18 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny pri
riadnom uplatneni reklamacie vydat' abez zbytocného odkladu dorucit
kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie; najneskor predavajuci doruci
kupujucemu doklad o wuplatneni reklamacie spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

9. Predavajuci vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak do 30
dni od uplatnenia reklamacie kupujacim. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost' pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

2. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a riadne splnil
informacné povinnosti podla § 12 zakona ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela
pri zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov.

3. Kupujuci potvrdzuje, Ze v sulade s prislusSnymi ustanoveniami zakona

4. €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni, sthlasi s
dobrovolnym poskytnutim svojich osobnych (dajov predavajucemu a ich
automatickym spracovanim, a to na dobu neurcitt od prejavu suhlasu alebo az
do jeho odvolania. Prejav suhlasu je dobrovol'ny a kupujuci ho mo6ze kedykol'vek
slobodne pisomne odvolat’ na adrese predavajuceho, pricom odvolanie suhlasu
nema spatné ucinky.



Zaverecné informacie

Organom dohl'adu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky
spory, ktoré vznikni z Obchodnych podmienok, zmluvy alebo v suvislosti s nimi,
vratane sporov z dodavok tovaru budu rozhodovat’ vyluéne sudy v Slovenskej republike
podla prava SR.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kipne zmluvy uzavreté na ich zaklade
sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V Bratislave, dna 1.12.2015
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